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影响信息加工容量的语言因素研究
①②

—中国和希腊跨文化比较
张向葵 ⑧

东北师范大学

摘要 探讨中国和希腊被试信息加工容 是否受语言差异影响 名 岁的大学生为被试

用文字的
、

数学的和图形的材料为刺激测 加工速度
、

加工控制和短时储存及认知能力
’

实验结果

采用方差分析和 检脸
,

结果指出 中国和希腊被试加工容 受其语言差异形响较大
,

具体反映在

被试所学语育的文字结构特征与刺橄材料性质的相近程度和音节长短上

关桩词 信息加工容 加工速度 加工控制 短时储存 认知能力

前言

信息加工容量
,

是指在有限时间内
,

个体为直接
、

果断地

理解信息的意义和达到解决间题的目的所必备的接受
、

选择
、

编译
、

储存和运用信息的心理维度 因

此
,

信息加工容量是人们获得信息的重要基础
,

也是人们解决间题的基本成分之一
。

西方心理学家对人们的 作了大量的研究
,

曾经提出过全部加工空间假设川和 “金字塔
”
模

型等
。

前者假设是指
,

人们 是由短时储存能力和操作能力组成
。

后者认为人们 涉及四个

心理维度 加工速度
、

加工控制
、

短时储存和认知能力
。

前三个维度是加工过程中最基本的容量
,

分

别负责信息的接受
、

选择和储存
。

它们依次位于
“

金字塔
”的第一

、

第二和第三层
。

后一个维度是在

前三个维度基础上形成的较高水平的认知成分
,

监控前三个维度的运行
。

它位于
“

金字塔
”

的第四

层
。

该模型还指出
,

此四个心理维度是独立地
、

平行地发挥作用并且具有相互影响性
。

等

人以文字
、

数字和图形为材料对不同年龄的希腊被试进行了测量并验证假设
。

结果发现
,

加工速度

越快
,

控制机制越有效
,

记忆储存效果越好
,

解决问题越容易
。

反之亦然
。

但是
,

没有人对这个结论使用与希腊语不同的表义文字 汉语 进行验证
。

希腊语是表音符号系

统
。

它是以一种字母或字母组与音位相对应的语言体系
,

从字形到语音的转换有一定的规则
,

学习

者即使遇到生字或词
,

也可根据一定的规则读出其音
。

希腊语的字形构件是 个字母
,

其表音特征

为多音节
。

作为区别字形特征的字母是从左到右排列成线性一维图形
。

相反
,

汉语是表义文字系统
,

它通过图形或符号表达字义
。

汉字区别特征的元素是构成每个方块字内平面分布的二维图形
。

汉

字字形的构字部件 笔划
、

偏傍
、

部首 比希文在数量上要多出十倍
。

再加上汉字区别特征元素在平

面上的组合分布比希文字的线性排列显得更为灵活和复杂
。

这两种语言在文字结构特征和区别特

征上的差异是否也反映在对其的信息加工容量上呢 为回答该问题
,

我们进行了下面的实验
。

研究方法

被试
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随机在中国黑龙江东北林学院伊春分院和希腊萨落尼卡大学分别选取 名二年级的大学

生
。

男女各半
。

被试平均年龄为 岁
。

被试双眼视力正常
,

普通话流利
。

测量方法

采用 叩 现象测查加工速度和加工控制
。

在该试验中
,

色词匹配 词与色 或是一致
“红 ”

字用红色写 或不一致
“红 ”字用其它色写

。

在这二种状态下
,

要求被试尽快读出词或色
。

一致状

态下
,

因为刺激自身没有干扰线索
,

被试对刺激作出的反应的反应时的快慢就表示其加工速度的快

慢
。

因此
,

对一致状态下被试作出的反应的反应时作为加工速度指标
。

不一致状态下
,

被试对字的

颜色反应
,

存在一些较强的千扰线索
,

如刺激 自身的干扰线索
、

阅读习惯的干扰线索
。

通常
,

人们的

阅读习惯是读字而不是读字的颜色
。

当被试为对字的颜色作出反应时
,

他们必须控制 已经形成的反

应习惯 称控制
。

因此
,

被试在不一致状态下对刺激作出的反应控制干扰线索
,

故对在该状态下的

反应时的快慢就表示其加工控制的快慢
。

被试作出的反应的反应时作为加工控制指标
。

材料

以文字
、

数字和图形为材料
。

加工速度和加工控制试验使用了中国色词
“红

、

绿
、

黄
”和希腊把词

“ 红
、二 绿

、

叩 黄 拉伯数字 和图形
、

△
、

口材料
。 ‘〕它们分别组成一

致状态和不一致状态 每种材料用 张卡片 刺激书写格式均为印刷体
。

短时储存试

验分别使用了 组文字的 单数名词和名词所有格
、

数字的 个位数是 而十位数是随机数和个

位数和十位数都是不相等的随机数 和图形的 平面和倾斜图形 材料
。

认知能力试验也包括文字的

言语归纳和逻辑推理
、

数字的 基本数字运算和比例推理 和图形的 皮亚杰的倾斜瓶子 和 个

维度不同的几何图形在大钟表表针上的旋转实验 材料闭
。

程序
、

计分和仪器

个别测试
。

在安静的教室进行
。

加工速度和控制试验
,

主试和被试相距
,

主试以每隔 秒

钟的速度向被试呈现卡片
,

同时给出指导语
。

要求被试对刺激进行尽快反应
。

实验由录音机记录
。

实验后将记录的声音磁带输入由声霸卡联结的 微机上
。

记录反应时的标准是取从主试

指导语开始的最初声波 给出刺激 到被试产生反应的最初声波 做出反应 之间的距离
。

取一致状

态下最短的反应时为加工速度
,

不一致状态下最短的反应时为加工控制
。

每一个被试完成 次试

验
,

随机安排
。

正式实验前
,

每一个被试都要通过 次练习
,

以便熟悉本实验程度
。

短时储存试验

由主试记录结果
。

刺激呈现方式为从最小项 目 个 开始
,

依次增加到最大 个
。

要求被试依据

刺激呈现的顺序回忆
。

取每个试验中最高分数为记忆分数
。

认知试验为纸笔答卷
。

试验开始前主

试讲解实验内容
,

使被试理解题意
。

实验过程无时间限制
。

计分标准分二级 正确回答计 分
,

错误

计 分
。

微型录音机
,

计算机
,

声音分析仪各一台
。

结果

加工速度和加工控制维度上三种刺激的反应值 见表

表 三种刺激条件下二组被试加工速度维度的平均数和标准差 秒

文化组 文字 数字 图形

中国

希腊

经方差分析
,

刺激间差异显著
,

一
,

尸
,

文 化组 飞习差异显著
,

,

尸
,

交互作用差异不显著
。

经 检验发现
,

中希组对图形刺激的反应差异在 水平
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上为显著
,

对其它不显著
。

加工控制维度上三种刺激的反应值 见表

表 三种刺激条件下二组被试加工控制维度的平均数和标准差 秒

文化组 文字 数字 图形

中国 一

希腊 一

经方差分析
,

刺激间差异非常显著
, ,

尸
,

文化组间差异显著 尸
,

一
, 。

交互作用差异在 水平上显著
,

经 检验发现
,

中希组对图形刺激的反应差

异在 。 水平上显著
,

其它不显著
。

短时储存维度上三种刺激的反应值 见表

表 三种刺激条件下二组被试短时储存维度的平均数和标准差 广度

文化组 文字 数字 图形

中国

希腊

经方差分析
,

刺激间差异显著
,

一
, 尸 。 ,

文化组间差异显著
,

,尸
。

交互作用差异不显著
。

经 检验发现
,

中希组对三种刺激反应差异在 水平

上都显著
。

从上述结果可知
,

中希组被试在加工速度和控制维度上对图形材料的加工差异显著
。

在短时储

存中中希组被试对三种材料的加工都存在显著差异
。

由于加工速度
、

控制
、

短时储存任务只反应了

加工过程中最基本能量的特点
,

而在较高一级的认知能力上是否也表现同样的趋势呢

认知维度上三种刺激的反应值 见表

表 三种刺激条件下二组被试认知维度的平均数和标准差 百分数

文化组 文字 数字 图形

中国

希腊 一

经方差分析
,

刺激间差异显著
,

一
,

尸 ,

文化组间差异显著
, ,

,
尸

。

交互作用差异不显著
。

经 检验发现
,

中希组对图形刺激反应差异在 。 水平上

显著
,

其它均不显著
,

说明在较高的认知维度上两组被试对图形的反应差异明显
。

讨论

研究表明
,

在信息加工容量中语言差异有较大的影响作用
。

主要表现为 在各个加工维度上

中国被试对图形材料加工容量明显优于希腊被试
,

而对文字和数字材料的加工均无显著差异 除短

时储存
。

这说明汉语和希腊语对图形材料的加工有较大差异
,

文字和数字次之
。

因为汉语和希腊

语均为语言符号
,

它们在文字的结构和区别特征上尽管有区别
,

但对于学习和使用其文字的被试来

说没有质的区别
。

而阿拉伯数字结构简单
,

含义相同并且世界通用
。

除其音标法不同外
,

没有差异
。

相反
,

实验所用图形材料在结构特征上除了加工速度和加工控制材料简单外
,

其余材料不仅比希腊

文字的构形复杂
,

而且比汉字的还繁琐
。

诚然
,

图形 平面的和倾斜的 也是由二个维度组成
,

但它的

空间性和连续性比汉字的时序性及分散性有更为丰富的区别特征
。

作为一维图形的希腊文字在这

方面相差就更远了
。

尽管如此
,

汉字的构形特点还是 比希腊文字的构形方式更接近图形
。

所以
,

中

国被试比希腊被试能更好地运用通过学习汉字所获得的图形信息来实现对图形材料的加工
、

控制
、

快存和认知
。

这个结果揭示语言的文字结构特征与材料性质越相近对加工能量影响越大
。

中国
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被试在短时储存任务中对三种材料加工的成绩明显高于希腊被试
。

图形任务的优越可归于上述原

因
。

文字和数字任务的优越在于
,

希腊文字和数字材料的音节平均比中文的长三或四个
,

故出现短

音节材料比长音材料储存好的结果
,

与 等人的研究一致
。

这说明在信息储存中音节越

长对材料复述所需时间越长
,

遗忘越多
,

储存广度越少
。

总之
,

研究结果证实
,

语言对信息加工容量的影响具体表现为被试所学语言的文字结构特征与

刺激材料性质的相近程度上
,

汉字比希腊文字在字形结构上更接近图形
,

所以
,

中国被试对其加工
、

控制
、

储存和认知都比希腊被试有明显优势
。

此外
,

短音节的汉字和数字在短时储存任务中比长音

节的希腊文的字和数字也有一定的优势
。
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